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TUTORIEL D’UTILISATION DU SITE COSMED VEILLE

1) Vous rendre sur le site Cosmed www.cosmed.fr
2) Connectez-vous a I'aide de votre identifiant et mot de passe Adhérent.
S’il s’agit de votre 1% connexion au site : votre identifiant=votre mot de passe= votre adresse mail.

Vous serez alors redirigé vers une page de personnalisation de votre mot de passe. Pour accéder a Cosmed Veille, il vous faudra vous déconnecter puis vous
reconnecter avec votre nouveau mot de passe Si vous ne parvenez pas a vous connecter, contactez e.marquier@cosmed.fr

Attention : Vous ne recevrez pas les alertes tant que vous ne vous serez pas identifié une 1% fois.

835 COSMED

. . . CASSOCIATION DES PME DE LA FILEAE COSMETIOUE

VEILLE CERTIFICATDE  GROUPEMENT
REGLEMENTAIRE  VENTE LIBRE D'ACHATS.

TIQUE

3) Une fois connecté, cliquez sur « Cosmed Veille » dans le rond « Veille Réglementaire — innovation ».
UERE COSMETIQUE

VEILLE :
COSMED REGLEMENTAIRE  CERTIFICAT DE GROUPEMENT FORMATION&  EVENEMENTS &
S VENTE LIBRE D'ACHATS EMPLOI MANIFESTATIONS
INNOVATION

Cosmed Veille Vos outils BPF et ISO Vos guides Pratiques Innov'Access




2. Comment choisir la langue de I'interface ?

Vous pouvez choisir la langue de I'interface (soit Frangais, soit Anglais) en cliquant sur I'un des drapeaux en haut a droite.

MES

RECHERCHE RECHERCHE :
GEOGRAPHIQUE GLOBALE FAVORIS

Le drapeau en gris indique la langue sélectionnée :
()&
Wiy
‘ ' .!Il-.
s

: Cosmed Veille en Francais

: Cosmed Veille en Anglais

La langue de l'interface détermine la langue des fiches de synthése et des alertes.
C’est la langue au moment de la déconnexion qui définit la langue dans laquelle le mail d’alerte sera recu et la langue affichée a la connexion suivante.



3. Comment trouver I'information ?

La navigation se fait via 4 onglets (détails dans les pages a suivre) :

o Derniéres alertes

o 2 moyens de recherche :
= Larecherche géographique par pays
= Larecherche globale par phrase

@D oD 0 D (%)

o Favoris : vous retrouverez les fiches de synthese COSMED - L'ETIQUETAGE DES & CANADA - COSMETIQUE - TAIWAN - COSMETOVIGILANCE

PRODUITS COSMETIQUES SELON SUBSTANCES REGLEMENTEES
LE REGLEMENT (CE) (LISTE CRITIQUE)
N°1223/2009 Mis & jour le : 04/06/2020

Mis a jour le - 04/06/2020

identifiées par vos soins comme « favoris » Mis & jour le - 04/06/2020

o oD S
EU - CLP - LE REGLEMENT SUR LA EU - CLP: ANNEXE VIl - CENTRES ZONE ASIE-OCEANIE - GELS
CLASSIFICATION, L'ETIQUETAGE ET ANTIPOISON ET MELANGES HYDROALCOOLIQUES
PACKAGING DANGEREUX Mic & inur ba - 14INEMN0

Informations générales :
Lorsque le titre d’une fiche est en gras, cela indique que vous ne I'avez jamais ouverte ou que vous ne |'avez pas ouverte depuis sa derniére mise a jour.
Aprés ouverture, le titre passe en police normale :

(o S [ ~) S

% COSMED - L'ETIQUETAGE DES COSMED - L'ETIQUETAGE DES
PRODUITS COSMETIQUES SELON :> PRODUITS COSMETIQUES SELON
LE REGLEMENT (CE) LE REGLEMENT (CE)
N°1223/2009 N°1223/2009
Mis & jour le : 04/06/2020 Mis a jour le - 04/06/2020



3.1 Onglet derniéres alertes

Sur cet onglet, vous retrouvez les dernieres alertes sur les fiches Cosmed Veille. Elles sont classées par date de mise a jour, de la plus récente a la plus
ancienne.

Ces alertes vous ont également été envoyées par mail (depuis I'adresse alerte@cosmed.fr)

L'étoile vous permet de classer directement |'alerte dans vos favoris.

O$H 16

DERNIERES RECHERCHE RECHERCHE MES
ALERTES GEOGRAPHIQUE GLOBALE FAVORIS

COSMED - L'ETIQUETAGE DES @ CANADA - COSMETIQUE - @ TAIWAN - COSMETOVIGILANCE
PRODUITS COSMETIQUES SELON SUBSTANCES REGLEMENTEES Mis & jour e - 04/06/2020
LE REGLEMENT (CE) (LISTE CRITIQUE)

N°1223/2009
Mis & jour le : 04/06/2020

Mis a jour le : 04/06/2020

EU - CLP - LE REGLEMENT SUR LA EU - CLP : ANNEXE VIl - CENTRES ZONE ASIE-OCEANIE - GELS
CLASSIFICATION, L'ETIQUETAGE ET ANTIPOISON ET MELANGES HYDROALCOOLIQUES
PACKAGING DANGEREUX

i Mis a jour le - 14/05/2020
DES SUBSTANCES ET MELANGES

Mis & jour le - 02/06/2020

Mis a jour le : 28/05/2020



3.2 Onglet recherche géographique
Il'y a 2 possibilités sur la recherche géographique, soit vous pouvez recherchez a I'aide de la carte, soit vous pouvez rechercher a 'aide de la liste de pays.

1) M Caneﬁ Liste |
Cliquez sur le pays ou sur le groupe de pays faisant I'objet de votre recherche.

[ 1] +]

Pour mieux visualiser cette carte, vous pouvez zoomer en cliquant sur le sigle +.
possédent une réglementation propre.

Les points noirs représentent les groupes de pays appliquant la méme

réglementation (Union Européenne, ASEAN, MERCOSUR, etc.) : par exemple en &
Union Européenne, le réglement 1223/2009. Chaque groupe est identifié par une

couleur différente (exemple MERCOSUR=vert).

La réglementation n’est pas intégrée a la base de données, 8 °
contactez directement I'équipe réglementaire pour toute question relative a ces

pays.
@ Zone géographique regroupant les pays ayant une réglementation commune.

- . . . ) .
VOUS pOUVeZ seIeCtIonner unou pIUSIeurs payS/zoneS qu' font I ObJet de votre Sélectionner les pays (ou zones) concemneés par votre recherche dans la liste.
recherche. Puis cliquez sur OK. s présent, cor Sgiementaire

- Tous
. N . AFGHANISTAN
Les pays regroupés en zone (sous une méme arborescence) appliquent la » | AFRIQUE DELEST
méme reglementation (Union Européenne, ASEAN, MERCOSUR, etc.) : par > AFRIQUE DE LOUEST
. e \ AFRIQUE DU SUD
exemple en Union Européenne, le réglement 1223/2009. S ih
ALGERIE
\ . . PSRN . . + [ AMERIQUE CENTRALE
La reglementation de certains pays n’est pas intégrée a la base de données. Si AT i
vous ne trouvez pas le pays dans la liste, contactez I'équipe réglementaire. EL SALVADOR
GUATEMALA
HONDURAS
NICARGUA
ANDORRE
8 ARABIE SADUDITE



3) THEMES DE RECHERCHE
Pour affiner votre recherche, complétez le formulaire de recherche proposé. Vous
pouvez entrer le type de produit, et/ou le théeme/ sous-théme concerné, et/ou des
mots clés.

Le type de produit est un onglet qui concerne les regles spécifiques pour des types
de produits particuliers (solaires par exemple). Pour les produits cosmétiques de
maniere générale, laissez cette partie du formulaire vide.

Affiner |a recherche

Produits

Thémes

Mots-clefs

Environnement X Allégations/publicite X

> Enregistrement/Notification
Environnement
Etiquetage
Allégations/publicité
Labels
Mentions d'étiquetage

> Exportation

Les themes et sous-theémes sont en arborescence, vous pouvez en sélectionner
plusieurs. Pour faire apparaitre les sous-themes, il faut cliquer sur la petite fleche
noire.

> Matiéres premiéres

Nendisitn frantidean

Puis cliquez sur OK.

4) RESULTATS DE RECHERCHE

COREE DU SUD

Fiches de synthése :

Affiner la recherche

Produits

Théemes Mentions d'étiquetage X

Mats-clefs Frangais w
% COREE DU SUD - PRECAUTIONS COREE DU SUD - GENERALITES COREE DU SUD - RECYCLAGE
3 D'EMPLOI D'ETIQUETAGE Mis 2 jour e - 02/01/2020

Mis & jour le : 02/01/2020 Wis a jour le : 02/01/2020

3 documents - page 1/ 1

Pour accéder au contenu, cliquez sur le titre de la fiche de synthése. Une nouvelle fenétre s’ouvre (vous devez avoir désactivé votre bloqueur de
fenétres pop-up).



5) LECTURE D’UNE FICHE DE SYNTHESE

Lors de 'ouverture de la fiche de syntheése, les pays et théemes/sous-thémes apparaissent sur le cdté gauche, puis cette partie se masque automatiquement
au bout de quelques secondes pour faciliter la lecture de la fiche. Vous pouvez faire réapparaitre ce volet, ou masquer/faire réapparaitre le volet les piéces

jointes en cliquant sur les petites fleches bleues.

(%~

$ii COREE DU SUD - PRECAUTIONS D'EMPLOI
[PAYS/ ZONES: 1 sur7pages » » & &  Automatic Width
, GOREE DU SLD

THEMES :
, Eticuetage | Mentions diétiquetage

FAVORIS

Vous pouvez ajouter directement la fiche dans vos favoris en cliquant sur I'étoile en haut a gauche

ZOOM

Il est possible de zoomer pour ajuster la lecture :

v

)

MIS A JOUR LE :02101/2020 11:23:39

PRl PIiCES JOINTES ASSOCIEES (2)

i COREE DU SUD - Precautions d'emplol
et catégroles_CR_11042018.pdf

i COREE_Notification 2018-429 -
amendement Regulation labeling KR

VOIR AUTRE FICHE DE SYNTHESE

& COREE DU SUD - Generalites
d'éliquetage

®  Automatic Width

v

10

$:: COREE DU SUD - PRECAUTIONS D'EMPLOI

sur 7 pages » » € @&  Automatic Width v

£33 ¢

COREE DU SUD - Précautions d’emploi

Selon I'Article 10 du « Cosmetic Adt », des précautions d’emploi doivent étre affichées sur les
produits fonction de let es et de leurs i

Ces précautions sont précisées dans :
- IAnnexe du texte « Reguiation on labelling pracautions when using cosmetics »
- IArticle 19 et le tableau 3 du texte = Enforcement Rules of the Cosmetic Act =,

Tableau 3 “Enforcement Rules of the Cosmetic Act” mis 3 jour le 11/04/2018 ( traduction
interne — seul Je texte en Corden fait foi) - Précautions 4 diqueter en fonction du type de

produit

1) 1f thesa following symptoms happen, after

exposure, please consult 3 spaaialist
Redness, swelling, tching or
imitation

D) Da not use an wounded areas

[3) Precaution of storage

Keep out of reach of children

Keep away from direct sunlight

If the particles do get Into your eye, 4o not rub|
it. Instead, rinse thoroughly with water. If the
particles are stll causing imitation, cansult your
doctor

©

MIS A JOUR LE :02/01/2020 1128 30

“ PIECES JOINTES ASSOCIEES (2)
2

& COREE DU SUD - Precautions d'emploi
el catégroies_CR_ 11042018 pdf

# COREE_Notification 2019-428 -

amendement Regulation labeling KR

WOIR AUTRE FICHE DE SYNTHESE

& COREE DU SUD - Generalites
d'étiquetage

o




RECHERCHE
Vous pouvez également rechercher un mot en particulier dans la fiche de syntheése : cliquez sur la loupe
L’outil recherche apparait, vous pouvez taper le mot recherché et naviguer parmi les occurrences en cliquant sur les fleches ascendantes et descendantes.

1 sur 7 pages > » €, @®  Automatic Width v @

;i_. CCOSMANMED
Il produits Aa 1of22 + ¥ X

COREE DU SUD - Précautions d'emploi

Selon I'Article 10 du « Cosmetic Act », des précautions d’emploi doivent étre affichées sur les
produits cosmétiques en fonction de leurs catégories et de leurs ingrédients.
Ces précautions sont précisées dans :

I’Annexe du texte « Regulation on labelling precautions when using cosmetics »

PIECES JOINTES ASSOCIEES

© Vous pouvez ouvrir les piéces jointes en cliquant directement sur leur
HﬂEDE ; MIS A JOUR LE :02/01/2020 11:23:39 titre
$! COREE DU SUD - PRECAUTIONS D'EMPLOI o L, R L. .
) I . Le fichier pdf (majorité des piéces jointes) s'ouvre directement dans une
1 sur 7 pages > » a @ utomatic Widt v Q ™ . . . .
2 ! 45 COREE DU SUD - Precaiions demplo nouvelle fenétre. Pour I'autres formats de fichiers (excel, jpeg...), il faudra
et calégroies CR_11042018.pdf . . . . oy s Ve
© COREE Nocaton 2076425 cliquer sur « voir le document », et le fichier souhaité se téléchargera.
amendement Regulation labeling KR
FEE <<
Pour différencier les pieces jointes des fiches de synthése, le code couleur
COREE DU SUD - Précautions d’emploi - C_OREE e e des pléces _]OII"IteS est Vert i
S 0 0 o o it gt e S0n B e T psARE G 26
m—pm.l‘Tnne:ze d:‘::;e »’Reg‘u!and;“:n:\ahe\hng precautions when using cosmetics = i3~ COREE_NOTIFICATION 2019-429 - AMENDEMENT REGULATION LABELING_KR
- IlArtide 19 et le tableau 3 du texte = Enforcement Rules of the Cosmetic Act =, "
1 surOpages » M &, #®  Automatic Width v Q|
ool b g i bk b sk i | & COREE DU SUD - Précautions demplol
D 1
1) If these following symptoms happen, after
exposure, please consult a specalist:
Redness, swelling, itching o
) ) rmtation AUTRES FICHES DE SYNTHESE
Précautions générales ) Do not use OT:ZUnded areas

Il est également possible d’accéder a une autre fiche de synthese sur le
méme théme. L’autre fiche de synthese s’ouvre dans une nouvelle
fenétre.



3.3 Onglet recherche globale

1) QUESTION
Formulez votre question dans la barre de recherche et cliquez sur OK
*® 0@

LI

0 Fiches de syntése . Annexes

Recherche

‘ Francais v @

Pour optimiser votre recherche, consultez le tutoriel en cliquant sur « Aide ».

Pour une substance, vous pouvez rechercher par le nom INCI, le nom chimique ou le numéro CAS de la substance
Sélectionnez « annexes » pour avoir accés aux tableaux de substances sous format excel.
Pour identifier la substance dans le tableau excel, faites une recherche par Ctrl+F.

ATTENTION ! Contrairement a une recherche de type Google, il est nécessaire de formuler votre question par une phrase et non par de mots clés.

Exemple, "Les substances réglementées dans les médicaments de catégorie IV" donne de meilleurs résultats que "substances réglementées médicaments
catégorie IV".

Vous pouvez choisir de rechercher uniquement dans les fiches de syntheses ou d’élargir la recherche aux « annexes ou piéces jointes associées »

(textes sources, lois, réglements, tableaux de syntheses ...). Par défaut, seules les fiches de synthéses sont sélectionnées.
Vous pouvez changer la langue de recherche (Francgais ou Anglais)

Si vous sélectionnez « Fiches de synthése » et « Annexes », les fiches de synthése sont identifiées par un logo bleu ( )alors que les annexes sont

.
tHyl

identifiées par un logovert ( — ).

12



2) RESULTATS

o Fiches de syntése . Annexes

Recherche ‘ les substances dans les médicaments de catégorie IV ‘ @

- ) ) S

substances-médicaments-catégorie .. IV ) CANADA - MEDICAMENTS DE
CATEGORIE IV - SUBSTANCES
REGLEMENTEES
substances réglementées dans les
n médicaments de catégorie IV
Substances Actives Les substances
’ actives autorisées doivent étre conformes
aux monographies de leur catégorie. Vair
fiche : CANADA - Ingrédients médicinaux
a des médicaments de catégorie |V
Colorants autorisés Le réglement sur les
o aliments et drogues s’applique aux
médicaments de catégorie |V ..

Mis a jour le : 02/01/2020

) £ R
1< :."'aii [ fﬁ\
gl w

: 6]
\ /
Il s’agit d’une recherche intuitive, les résultats sont classés en fonction de leur pertinence (mots de la recherche contenus dans la fiche/nombre de fiches).
Les premiers résultats (en haut dans I’'encadré rouge) sont les plus pertinents.

Par défaut ce sont les résultats de la premiére combinaison (1% ligne su cadre). Pour avoir accés a des résultats différents (avec des combinaisons de
recherche différentes), cliquez sur les autres lignes.

Pour accéder au contenu, cliquez sur le titre de la fiche de synthése/annexe.

Pour une recherche de substance, vous pouvez rechercher par le nom INCI, le nom chimique ou le numéro CAS de la substance. Sélectionnez
« annexes » pour avoir acces aux tableaux de substances sous format Excel. Pour identifier la substance dans le tableau Excel, faites une recherche par
Ctrl+F.

13



3.4 Onglet favoris

Vous avez la possibilité d’organiser vos favoris sur votre profil, avec une arborescence de dossier (dans I'exemple ci-dessous les dossiers sont « alertes a
lire » et « substances international ») puis sous-dossiers (dans I'exemple ci-dessous, « urgents » et « non-urgents »).

Il n’est pas possible de créer plus loin que le sous-dossier. Par exemple, ci-dessous, on ne peut pas créer un sous-dossier en dessous de « urgents » ou « non-
urgents » :

O% 1@

DERNIERES RECHERCHE RECHERCHE MES
ALERTES GEOGRAPHIQUE GLOBALE FAVORIS

MES DOSSIERS
L

~ Mémos favoris 3

» Aleries & lire 0

EU - CLP: THE RULES OF THE NEW USA - PRINCIPALES LOIS
CLASSIFICATION ACCORDING TO APPLIQUEES AUX OTC
THE REGULATION Mis & jour le : 28/04/2020

Non urgents EC NO 12722008
Mis & jour le : 13/05/2020

Substances intemnational 5

SERBIE - FICHE DE SYNTHESE OPINION 5CCS — ALUMINIUM

DANS LES PRODUITS
COSMETIQUES — OPINION FINALE -
MARS 2020

Mis a jour le : 22/04/2020

En cliquant sur les différents boutons, vous pouvez ajouter un dossier, renommer, supprimer ou vider un dossier.
Seul le dossier racine « mémos favoris » ne peut pas étre renommeé ou supprimé.

=+ Ajouter un sous-dossier f Renommer le dossier ]ﬂ] Supprimer ke dossier

Par défaut, aucun dossier n’est créé et vous pouvez laisser vos fiches favorites uniquement dans le dossier « mémos favoris » sans dossier/sous-dossier.

14



CLASSEMENT DES FICHES :
A chaque fois que vous passez la souris sur I'étoile dans une fiche de synthése ou une annexe, vous pouvez la classer dans vos dossiers favoris personnalisés)
en cliquant dans les cases :

(o v (%

4 Mémos favoris

E Alertes a lire
Urgents
Non urgents
Substances international

Vous pouvez sélectionner une ou plusieurs cases (soit un ou plusieurs dossiers). Si vous ne souhaitez plus que cette fiche apparaisse dans un dossier, il suffit
de désélectionner la case.

Gl ©

E Meémos favoris

A
- Alertes a lire BT
Urgents
s

Non urgents
Substances international

Le chiffre en jaune indique le nombre de dossiers dans lesquels la fiche est classée.

15



QUESTIONS FREQUENTES

Conditions minimales requises

Le fonctionnement de Cosmed Veille est optimisé sous :
e Konqueror a partir de la version 3.3
e Microsoft IE a partir de la version 5.5
e Mozilla a partir de la version 1.4
e Mozilla Firefox a partir de la version 0.8
e Netscape a partir de la version 7.1
e Opera a partir de la version 8.01
e Safari a partir de la version 1.2.1
Il est impératif que le javascript soit activé sur tous les navigateurs.

1/ IDENTIFIANTS

1.1.Je ne me rappelle plus de mon login
Votre login = votre adresse mail
Si vous avez un doute sur I'adresse mail a utiliser, contactez Cosmed

1.2.Je ne sais pas quel est mon mot de passe.
Si vous vous connectez pour la premiére fois sur le site www.cosmed.fr, mot de passe = login = adresse mail. Vous accéder ensuite a une page de

personnalisation de votre mot de passe.



ATTENTION : Des lors que vous changez de mot de passe,
il est nécessaire de vous déconnecter et de vous identifier a
nouveau pour avoir acces a Cosmed Velille.

1.3 Je ne me rappelle plus de mon mot de passe

Cliquer sur « mot de passe oublié ? » pour obtenir un nouveau mot de passe.
Vous recevrez un e-mail de contact@cosmed.fr comme ci-contre
(vérifiez également dans vos spams) vous indiquant la marche a suivre.

17

[ =mmar ]

MODIFIER VOTRE PROFIL
Civilité *
Ille v
Prénom *
MNom *
Fanction *
Service *
& Definir v

Adresse e-mail (identifiant) *

Votre mot de passe adhérent et abonné

Téléphone *

Téléphone portable

Sujet : Votre demande de réinitialisation de mot de passe pour COSMED, I'association des PME de |a filiére cosmétique
Bonjour,

Vous avez effectue une demande de réinitialisstion du mot de passe

de votre compte COSMED, l'association des PME de la filiére cosmétigue. Pour lLe
réinitialiser, wvous devrez =2aisir le code de vérification afin de confirmer
gu'il ='agit bien d'une demande légitime.

Le code de vérification est
Obd2bdaalel0dcl2537732c88%acdaec?

Cliguez sur 1'URL ci-dessous pour indiguer
ce code de vérification et pouvolr ensuite cCréer un nouveau mot de passe.

heep://www.cosmed. fr/fr/votre-profil ?view=resetslayout=confirm

Merci.



2/ PROBLEMES DE CONNEXION

2.1.Le message « utilisateur déja connecté » apparait
Etape n°1 : Vérifier que personne d’autre de votre société n’utilise vos identifiants
Il n’est pas possible de se connecter a plusieurs en utilisant les mémes identifiants.
Si ce n’est pas le cas, passer a I'étape n°2.

Etape n°2 : rafraichir la page et se reconnecter

1/ se déconnecter en haut a droite du site Cosmed
2/ attendre 1minute

3/ se reconnecter

Si le probléme persiste :
1/ forcer le rafraichissement de la page Ctrl+F5 et réessayez de vous connecter
2/ contacter Cosmed

2.2.Le message « authentification en cours » tourne en continue et Cosmed Veille ne s’ouvre pas
Il s’agit d’un défaut de mise a jour de votre navigateur :
1/ forcer le rafraichissement de la page Ctrl+F5
2/ se déconnecter
3/ attendre 1 minute
4/ se reconnecter
Si le probleme persiste, contactez votre équipe informatique.
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3/ PROBLEMES D’AFFICHAGE

3.1.Rien ne s’affiche lorsque je me connecte a Cosmed veille (aucune fiche de synthese)
Forcer le rafraichissement de la page Ctrl+F5
Si le probleme persiste :
1/ se déconnecter
2/ attendre 1minute
3/ se reconnecter
Si cela ne fonctionne toujours pas, contactez Cosmed

3.2.Dans la recherche géographique, il m’est impossible de cliquer sur la carte
e Casn°l:Le pays est en gris clair sur la carte
Tous les pays ne sont pas ouverts dans Cosmed Veille. Ces pays sont en gris sur la carte géographique.
Contactez I'équipe Cosmed pour obtenir de plus d’informations sur ce pays.

e Cas n°2:Je ne peux cliquer sur aucun pays
Forcer le rafraichissement de la page Ctrl+F5
Si le probléme persiste :
1/ se déconnecter
2/ attendre 1minute
3/ se reconnecter
Si cela ne fonctionne toujours pas, contacter Cosmed

3.3.Je n’arrive pas a télécharger les pieces-jointes (délai anormalement long)
Il s’agit d’un probleme lié a la configuration de votre ordinateur.
Vérifiez avec votre équipe informatique qu’aucun pare-feu ou autre sécurité ne bloque le téléchargement de fichier.
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4/ ALERTES

4.1. Je ne regois aucune alerte
Cas n°1 : je ne me suis jamais connecté a Cosmed Veille
Les alertes ne sont envoyées qu’aux abonnés qui se sont connectés au moins une fois a la Veille.
Assurez-vous que vous étre connectés au moins une fois en suivant la procédure du point 1.2

A noter : S’il s’agit de votre premiére connexion, vous recevrez un e-mail récapitulatif avec les alertes des 30 derniers jours. Le lendemain de votre
connexion, ces mémes alertes apparaitront dans I’onglet « Derniéres alertes » de Cosmed Veille.

v

Cas n°2 : je me suis déja connecté a Cosmed Veille

Il s’agit d’un probléme lié a la configuration de votre boite mail et/ou serveur :
1/ Vérifier que les alertes ne sont pas redirigées vers les spams ou courriers indésirables
2/ autoriser I'adresse mail : alerte@cosmed.fr et/ou le domaine @cosmed.fr

3/ Si le probléme persiste, contactez votre équipe informatique.
4/ Si aucune solution n’a pu étre trouvée, contactez Cosmed.

4.2. Je suis redirigé vers I'onglet alertes lorsque je clique sur le lien du mail mais I’alerte ne s’ouvre pas.
Il s’agit d’un probleme lié a la configuration de votre navigateur et de la présence d’un bloqueur de fenétres contextuelles (pop-up). Il faut autoriser les
fenétres contextuelles pour Cosmed Veille, si vous souhaitez que I'alerte s’ouvre apres avoir cliqué sur le lien.
Il en est de méme pour I'ouverture des fiches de synthése ou des annexes.
Si le probleme persiste, contactez votre équipe informatique
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