
INDICATEURS CLÉS DES TPE-PME-ETI
DE LA FILIÈRE COSMÉTIQUE

S Y N T H È S E  T R I M E S T R I E L L E  E T  É V O L U T I O N  D E S  C H I F F R E S  C L É S  
R E L A T I F S  À  L A  V I E  D E S  E N T R E P R I S E S  :  I N V E S T I S S E M E N T S ,

I N N O V A T I O N ,  E M P L O I ,  P E R S P E C T I V E S ,  É C O N O M I Q U E S
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ET QUELLES SONT LES PERSPECTIVES DANS VOTRE ENTREPRISE ?

De trimestre en trimestre, la perception du marché est en nette amélioration : 71% des répondants estiment que le marché se porte bien, en
augmentation de 10%. 

29% des répondants estiment toujours que le marché se porte mal, en diminution constante. La raison est toujours liée au Covid (fermeture des
points de ventes, chute des ventes, baisse du pouvoir d'achats). La part des répondants estimant que le marché est "très mal" a disparu.

22%

PERCEPTION DU MARCHÉ

SELON VOUS, COMMENT SE PORTE LE MARCHÉ DES COSMÉTIQUES EN FRANCE ? 
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Hausse de 8 points des "bonnes perspectives". Comme au dernier trimestre, les perspectives encourageantes sont portées par l’essor des
produits naturels, les innovations, l'export et la diversification sur de nouveaux marchés.
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I N D I C A T E U R S  C L É S  C O S M E D

AUJOURD'HUI, AVEZ-VOUS DES PERSPECTIVES D'INVESTISSEMENT ?
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AUJOURD'HUI, AVEZ-VOUS DES PERSPECTIVES D'EMPLOI ?
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Les perspectives d'embauches retrouvent leur niveau de fin 2020.  
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Après un ralentissement au 1er trimestre 2021, les entreprises ont repris leur croissance interne avec des investissements dans la R&D, en
augmentation de 30%, et dans leur parc machines (+ 9%).  La croissance externe (rachats d'entreprises, investissement immobilier) reste toujours forte.
La hausse des bonnes perspectives au global est confirmée par la baisse du nombre d'entreprises n'ayant aucune perspective : moins 12 points. 
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Embauches                                                           Stabilité de l'emploi                                                              NSP                                                              Réduction masse salariale
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R&D                                            Parc Machines                          Rachat d'entreprises                          Immobilier                                         Autres                                Aucunes Perspectives
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ECO-CONCEPTION : EFFECTUEZ-VOUS OU ENVISAGEZ-VOUS DES INVESTISSEMENTS ?

Comme au dernier trimestre 2020, l’éco-conception
reste une priorité (68% des entreprises), même si
l'on constate une incertitude toujours présente chez
les répondants. Si début 2021 les entreprises s'étaient
engagées dans une démarche globale de réduction de
leur impact sur l'environnement, elles semblent avoir
ciblé les emballages comme premier levier d'actions
(réduction des plastiques, réemploi d'emballages,
matériaux recyclés, recyclables, biosourcés, ...). 
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EXPORT : VOS PERSPECTIVES SONT…?

Les perspectives à l’export sont en nette amélioration : 16% des répondants les estiment très bonnes et 62% les considèrent plutôt bonnes, en
croissance de 5%. La crise sanitaire semble s'éloigner progressivement avec une augmentation des commandes et le développement des actions
commerciales sur des nouveaux pays ou des nouveaux marchés.
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COMMENT QUALIFIEZ-VOUS VOTRE MORAL DE DIRIGEANT D'ENTREPRISE DU SECTEUR COSMÉTIQUE ?

M O R A L  D E S  D I R I G E A N T S
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L'amélioration du moral des dirigeants se confirme de trimestre en trimestre : 5 points de plus par rapport au dernier trimestre. Ces résultats
s'expliquent par un carnet de commandes qui se remplit, un développement des perspectives à l'export (concrétisé notamment par la réouverture des
salons) et des projets innovants qui se concrétisent.
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